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CONDITIONS GENERALES DE CAA MYPACEMC

| Chapitre 1. PRESENTATION DE CAA MYPACE

Votre participation au plan de facturation d’assurance automobile CAA MyPace (le « programme »), y compris I'utilisation de
I'appareil de télématique (I'« appareil »), est conditionnelle a votre acceptation expresse des présentes conditions
générales.

Il est trés important que vous, en tant que participant, lisiez le contenu qui suit afin de comprendre comment CAA Insurance
Company (« CAA ») collecte, utilise, protége, communique et conserve I'information (les « données ») transmise par I'appareil, et
comment votre prime d’assurance sera calculée et facturée dans le cadre du programme.

Le programme est optimal pour vous si vous parcourez au maximum 9 000 kilométres par année. Vous pouvez souscrire une
assurance par tranches de 1 000 kilométres sur une durée de 12 mois et ainsi contréler les colts en conduisant moins, comme le
décrit le chapitre 4 ci-dessous. Pendant la durée du contrat de 12 mois, une recharge automatique par tranche de 1 000 kilometres
est ajoutée chaque fois que la tranche de kilométres précédente est épuisée. L’'appareil surveille votre utilisation des kilométres et
des alertes sont envoyés par CAA chaque fois qu’une tranche de 1 000 kilométres est presque épuisée. Veuillez consulter le
chapitre 3 ci-dessous pour obtenir de plus amples renseignements.

La participation au programme est volontaire. Vous n’étes pas tenu de participer au programme pour souscrire une assurance.
En effet, vous pouvez opter pour un produit d’assurance automobile classique de CAA. En participant au programme, vous
renoncerez volontairement au droit de choisir I'option de versements mensuels pour la portion du kilométrage de la prime.

En vous inscrivant au programme, vous acceptez de recevoir des communications électroniques de la part de CAA, qui
fournit des alertes en lien avec votre utilisation des kilométres.

Si vous n@cceptez pas toutes les présentes conditions générales, vous ne devriez pas participer au programme.

Chapitre 2. EXIGENCES DU PROGRAMME
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2.6

Exigences minimales du programme en ce qui concerne le véhicule

Ce ne sont pas tous les modeéles ni toutes les marques de véhicules qui sont admissibles au programme, puisque certains véhicules
ne sont pas compatibles avec I'appareil. Entre autres, les véhicules électriques, les véhicules a moteur diesel de 2005 ou d’'une
année antérieure, et tous les véhicules antérieurs a 1997 ne sont pas admissibles au programme. Certains véhicules pourraient
étre jugés comme étant incompatibles en raison de circonstances imprévues aprés l'inscription au programme.

Installation de I'appareil

L’appareil doit étre branché dans votre véhicule dans les 10 jours suivant sa réception, ou dans les 48 heures suivant la date de
prise d’effet de votre contrat, selon la premiére de ces éventualités a survenir.

Utilisation continue de I'appareil

Le programme nécessite la transmission continue a CAA des données depuis I'appareil, de maniere a nous permettre de bien
mesurer les kilométres parcourus. Pour étre admissible a participer au programme, vous devez garder I'appareil branché a votre
véhicule en tout temps pendant la période d’assurance, sauf autorisation contraire de CAA. Vous pouvez retirer I'appareil avant de
remettre votre véhicule pour un entretien, une réparation ou un essai de contréle des émissions. Dés que vous reprenez possession
du véhicule, vous devez vérifier que I'appareil a bien été réinstallé.

Retrait du programme pour non-conformité

Si CAA considére que vous avez délibérément retiré I'appareil afin d’éviter de mesurer les kilométres parcourus, CAA a le droit
de vous retirer du programme. Si CAA détermine que I'appareil n’est pas branché dans les 48 heures suivant la prise d’effet du
contrat (voir I'article 2.2), ou en tout temps pendant la durée du contrat, sauf en cas d’entretien, de réparation ou d’essai de
contréle des émissions sur le véhicule, et sauf autorisation contraire de CAA (voir I'article 2.3), CAA se réserve le droit de vous
retirer du programme ou de vous offrir des garanties au titre d’'un produit d’assurance automobile classique de CAA.

Transfert de I'appareil dans un véhicule de remplacement

Si vous remplacez le véhicule visé dans lequel I@ppareil est installé par un véhicule nouvellement acquis et que le véhicule
nouvellement acquis est assuré aux termes de la présente police, vous devrez transférer |@ppareil du véhicule visé dans le véhicule
de remplacement.

Toute modification de la prime découlant du remplacement du véhicule sera calculée par CAA et un avis vous sera envoyé
séparéement.

Interaction avec la batterie du véhicule

Une fois connecté a votre véhicule, I'appareil utilisera une quantité négligeable de courant de la batterie de votre véhicule, méme
lorsque le véhicule est arrété.
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Chapitre 3. DETAILS DU PROGRAMME CAA MYPACE

3.1 Admissibilité au programme

Le programme de paiement CAA MyPace est optimal pour vous si vous parcourez au maximum 9 000 kilométres par année. Il est
entiérement volontaire et congu pour vous offrir une flexibilité et une liberté de choix. Le programme propose des garanties
identiques a celles d'un produit d’assurance automobile classique de CAA, a I'exception de la facturation aux kilométres parcourus.

3.2 Conception du programme

Le programme :

. nécessite l'installation d’'un appareil de télématique dans le port du systéme de diagnostic de bord (OBD) de votre véhicule;
. permet de souscrire une assurance par tranche de 1 000 kilométres;

¢ est constitué d’'une prime comportant deux (2) volets :

1. la portion de la prime avec kilométrage, c’est-a-dire la portion de la prime pour les garanties qui couvrent le véhicule lorsqu’il est
en fonction;

a. La portion avec kilométrage de votre prime nécessite que vous utilisiez votre carte de crédit ou des prélévements
automatisés pour le paiement de chaque tranche de 1 000 kilométres.

2. la portion de la prime sans kilométrage, c’est-a-dire la portion de la prime pour les garanties telles que la garantie
accidents sans collision ni versement, les indemnités d’accident et 'indemnisation directe en cas de dommages
matériels;

b.  La portion sans kilométrage de votre prime vous permet de choisir entre deux options de paiement :
i) le paiement forfaitaire;
i) le plan de versements mensuels.
. vous permet, si vous atteignez le méme montant qu’un produit d’assurance automobile classique de CAA, de choisir de rester avec

le programme ou d’opter pour un produit d’assurance automobile classique de CAA, sans pénalité, selon une nouvelle durée de
contrat;

. vous permet de reporter, s'il y a lieu, les kilométres non utilisés au renouvellement de votre contrat, comme le décrit plus en
détail I'article 4.5.
3.3 Restriction concernant les véhicules
Le programme est limité a un véhicule par contrat.

3.4 Achat de kilométres

Le programme est concu de maniére a ajouter une recharge automatique par tranche de 1 000 kilomeétres chaque fois que les kilométres
précédents sont épuisés durant la période de 12 mois du contrat.

Le mode de paiement inscrit au dossier, c’est-a-dire la carte de crédit ou les prélévements automatisés, sera automatiquement
utilisé pour la nouvelle tranche de 1 000 kilométres.

Pour chaque tranche de 1 000 kilométres achetée, vous serez avisé au moyen d’alertes envoyées par CAA. Les alertes peuvent vous
étre envoyées d’au moins I'une des fagons suivantes :

° par message texte;

. par courriel;

* au moyen d'une facture;

. par message sur le portail.

Vous pouvez surveiller votre utilisation en tout temps en vous connectant a votre compte au www.caamypace.com (« portail en ligne »)
ou en utilisant I'application mobile CAA MyPace.

Vous serez avisé quatre (4) fois pour chaque tranche de 1 000 kilométres :

e A 750 kilometres, un avis vous sera envoyé par courriel ou message texte pour vous informer que vous avez atteint 75 % de vos
1 000 kilometres.

* A 900 kilométres, un avis vous sera envoyé par courriel ou message texte pour vous aviser que vous avez atteint 90 % de vos
kilométres achetés. A la suite de cet avis, vous aurez le choix de suspendre la facturation si vous voulez seulement utiliser les
1 000 kilometres achetés sans avoir a payer une nouvelle tranche de 1 000 kilomeétres. Si CAA détermine que vous avez conduit
votre véhicule au-dela des 1 000 kilométres achetés, CAA vous facturera automatiquement la nouvelle tranche de
1 000 kilométres a I'aide du mode de paiement choisi.

e A 950 kilometres, un avis et un avis de facturation vous seront envoyés par courriel ou message texte pour vous informer que
vous avez utilisé 95 % des 1 000 kilométres achetés. La nouvelle tranche de 1 000 kilometres vous sera automatiquement
facturée. Veuillez consulter le chapitre 4 ci-dessous, qui décrit de quelle fagon la prime est prélevée dans le cadre du programme.

¢ Chaque paiement, confirmé ou infructueux, d’'une tranche de 1 000 kilométres, un avis vous sera envoyé par courriel
pour vous informer que votre paiement a bien été recu ou a été refusé.

|Chapitre 4. FRAIS INCLUS DANS LA PRIME DU PROGRAMME

4.1 Volets de la prime
La prime du programme comporte deux (2) volets. Le premier est la prime que vous payez pour chaque tranche de 1 000 kilométres
achetée. Le second est la prime pour la portion sans kilométrage, pour les garanties telles que la garantie accidents sans collision ni
versement, les indemnités d’accident et I'indemnisation directe en cas de dommages matériels.
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4.2 Comment la prime est-elle prélevée?

Deux options de paiement vous sont offertes pour la portion sans kilométrage de la prime du programme. Au moment de souscrire
I'assurance, vous devrez choisir entre un paiement forfaitaire ou les versements mensuels pour la portion sans kilométrage de la prime.
Des frais d’administration de sont applicables pour I'option des versements mensuels pour la portion sans kilométrage de la prime.

En ce qui concerne les tranches de 1 000 kilométres, vous aurez le choix entre le paiement par carte de crédit ou le paiement par
prélévements automatisés sur votre carte de débit. CAA ne facturera aucuns frais d’administration pour cette option.

Option 1 : Paiement forfaitaire (pour la portion sans kilométrage)

A I'émission de la police, vous étes tenu d’acquitter le paiement complet de la portion sans kilométrage de la prime d’assurance, ainsi
que le colt d’achat de la premiére tranche de 1 000 kilométres.

Exemple : Le colt associé a la portion sans kilométrage de la prime est de 900 $ et le colt pour chaque tranche de 1 000 kilométres est
de 500 $. Vous en achetez deux durant I'année.

Colit Achat de Achat de
initial 1000 km 1000 km
D t 1er 1ef 1er 19[ 15 1er 1er 1er 15 1er 1&{ 18{ 19]’ 1ef
ae janv. | févr. | mars | avr. avr. mai | juin | juill. juill. aolt | sept.| oct.| nov.| déc.
Portion sans
kilométrage de la| 900 § 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
prime
Portion avec
kilométrage de la| 500 $ 0% 0% 0% 500 $ 0% 0% 0% 500 $ 0% 0% 0% 0%
prime
Paiementtotal | 14008| 0% 0% 0% 500% | 0% 0% 0% 500% | 0% 0% 0% 0%

Option 2 : Prélévements mensuels (pour la portion sans kilométrage)

A I'émission de la police, vous étes tenu d’acquitter les deux (2) premiers versements mensuels de la portion sans kilométrage de la
prime d’assurance, ainsi que le co(t d’achat de la premiére tranche de 1 000 kilométres.

Exemple : Le colt associé a la portion sans kilométrage de la prime est de 78 $ par mois, et le co(t pour chaque tranche de

1 000 kilométres est de 500 $. Vous en achetez deux durant I'année.

Codt Achat de Achat de
initial 1 000 km 1000 km
D t 1er 1er 1er 1er 15 1er 1er 1er 15 1er 1er 1er 1er 1er
ate janv. | févr. | mars | avr. avr. mai | juin | juill. juill. aolt | sept.| oct.| nov.| déc.
Portion sans
kilométrage dela| 156¢ | 78$| 78%| 78% 0% 78% | 78% | 78$% 0% 78% | 78% | 78% | 78%
prime
Portion avec
kilométrage de la| 500 $ 0% 0% 0% 5006 | 0% 0% 0% 5006 | 0% 0% 0% 0%
prime
Paiement total 656% | 78%| 78%| 789 500% | 78% | 78% | 78% 500% | 78% | 78% | 78% | 78%

4.3 Insuffisance de fonds
Si un paiement est refusé, CAA communiquera avec vous. Si CAA ne parvient pas a vous joindre ou a recouvrer le paiement :

. CAA vous informera du paiement non effectué par courriel, message texte ou courrier recommandé.
. Pour les paiements des tranches de 1 000 km refusés :
i.  Aucune mesure ne sera prise tant que vous n'utiliserez pas le premier kilométre de la nouvelle tranche de 1 000 kilomeétres (c.-
a-d. le 1 001° kilometre);
ii.  Silanouvelle tranche est atteinte et que le paiement n'est toujours pas recu, CAA aura recours a son processus
d’annulation, conformément aux conditions du contrat, ce qui pourra entrainer I'annulation de votre contrat pour
non-paiement.

. Pour les paiements sans kilométrage prévus refusés :
i.  Sile paiement n’est toujours pas regu a la date d’échéance, CAA aura recours a son processus d’annulation, conformément
aux conditions du contrat, ce qui pourra entrainer I'annulation de votre contrat pour non-paiement.
4.4 Le colt du programme CAA MyPace équivaut au colt d’un produit d’assurance automobile classique de CAA

Si CAA détermine que le montant de la prime du programme équivaut a un produit d’assurance automobile classique de CAA, alors
vous pourrez choisir d’annuler le programme et de souscrire une nouvelle assurance grace a un produit d’assurance automobile
classique de CAA, selon une nouvelle durée de contrat.
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Vous serez avisé trois (3) fois au fur et a mesure que vous vous rapprocherez des 9 000 kilomeétres parcourus.

* A6 750 kilométres, un avis vous sera envoyé par courriel ou message texte pour vous informer que vous avez atteint 75 % des
9 000 kilométres annuels.

e A 8100 kilométres, un avis vous sera envoyé par courriel ou message texte pour vous aviser que vous avez atteint 90 % de vos
9 000 kilométres annuels. A la suite de cet avis, vous aurez le choix de discuter avec un agent ou courtier de CAA pour connaitre
la meilleure option pour vous, en fonction de votre kilométrage.

* A 8550 kilométres, un avis et une facture vous seront envoyés par courriel ou message texte pour vous informer que vous avez
utilisé 95 % des 9 000 kilométres annuels. On vous demandera si vous voulez continuer avec le programme ou passer a un
produit d’assurance automobile classique de CAA. Si vous préférez un nouveau produit d’assurance automobile classique de
CAA, une nouvelle police vous sera émise selon une nouvelle durée de contrat. Veuillez noter que les kilométres non utilisés
du programme ne peuvent étre transférés a un produit d’assurance automobile classique de CAA.

4.5 Renouvellement du contrat
Tous les kilométres non utilisés restants de la tranche de 1 000 kilomeétres la plus récente achetée dans la précédente durée du contrat
seront reportés lors du renouvellement. La premiere tranche de 1 000 kilométres suivant le renouvellement sera facturée lorsque vous
aurez parcouru 950 kilométres sur la tranche de 1 000 kilométres ayant été reportée.
Si une prime est réduite au renouvellement en raison d’'une diminution de plus de 5 $ découlant du report de kilométres, CAA effectuera
une rectification de la prime. Si vous utilisez les kilométres reportés alors que la nouvelle durée du contrat est en vigueur et que vous
étes impliqué dans un accident, CAA vous fournira les garanties qui offrent la meilleure protection.

E
5.1 Données recueillies par I'appareil

L'appareil est un équipement électronique doté de raccords et du cablage associé, qui enregistre et transmet a CAA les données de
I'utilisation du véhicule, comme la distance parcourue, les comportements de conduite, I'information sur le diagnostic du véhicule et
I'information relative a la géolocalisation, comme décrit ci-apres. En participant au programme, vous consentez a la collecte, a
I'utilisation, a la communication et a la conservation des données, ainsi qu’aux autres conditions aux présentes.

VOUS ETES TENU D’AVISER TOUT CONDUCTEUR DU VEHICULE INSCRIT AU PROGRAMME DE LA PRESENCE DE
L’APPAREIL DE

t-
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